PRIVACY VERKLARING

DIT PRIVACY STATEMENT IS VAN TOEPASSING OP DE VERWERKING VAN
PERSOONSGEGEVENS VAN BEZOEKERS VAN ONZE SALON, DE (MOBIELE)
WEBSITE WWW.KAPPERAZZI.NL EN ONTVANGERS VAN (ONLINE) MAILINGEN
VAN KAPPERAZZI B.V..

WI1J RESPECTEREN JOUW PRIVACY EN ZULLEN ZORGVULDIG EN
VERTROUWELIJK MET JOUW PERSOONSGEGEVENS OMGAAN. W1J HOUDEN
ONS DAARBIJ AAN DE GELDENDE PRIVACY WET- EN REGELGEVING,
WAARONDER DE ALGEMENE VERORDENING GEGEVENSBESCHERMING.

PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ YERWERKEN

KAPPERAZZI VERWERKT JE PERSOONSGEGEVENS DOORDAT JE GEBRUIK
MAAKT VAN ONZE DIENSTEN, WEBSITE, IN (E-MAIL) CORRESPONDENTIE EN
TELEFONISCH EN/OF OMDAT JE DEZE GEGEVENS ZELF AAN ONS
VERSTREKT. HIERONDER VIND JE EEN OVERZICHT VAN DE
PERSOONSGEGEVENS DIE WIJ VERWERKEN:

VOOR- EN ACHTERNAAM

GESLACHT

GEBOORTEDATUM

ADRESGEGEVENS

TELEFOONNUMMER

E-MAILADRES

GEGEVENS OVER JOUW ACTIVITEITEN OP ONZE WEBSITE.

MET WELK DOEL EN OM WELKE REDENEN VERWERKEN WI1J
PERSOONSGEGEVENS

KAPPERAZZI VERWERKT JOUW PERSOONSGEGEVENS VOOR DE VOLGENDE
DOELEN:

HET INPLANNEN VAN AFSPRAKEN MET JOU.

HET JOU GOED VAN DIENST TE KUNNEN ZIJN IN ONZE SALON.

HET BEANTWOORDEN VAN JOUW VRAGEN OF VERZOEKEN OF HET
AFHANDELEN VAN EVENTUELE KLACHTEN.

HET DIENEN VAN EEN GERECHTVAARDIGD BELANG VAN ONZE SALON, ZOALS
EEN GOEDE BEDRIJFSVOERING, RECLAME, DIRECT MARKETING DOELEINDEN,
NIEUWSBRIEF EN HET AANBIEDEN VAN VERWANTE PRODUCTEN EN
DIENSTEN.

JE DE MOGELIJKHEID TE BIEDEN EEN (ONLINE BOOKING) ACCOUNT AAN TE
MAKEN.

KLANTTEVREDENHEIDSONDERZOEKEN OVER ONZE DIENSTVERLENING.



e TER VERBETERING VAN DE KWALITEIT VAN ONZE PRODUCTEN EN DIENSTEN.

e TER VERBETERING VAN ONZE WEBSITE.

e ANONIEME VERWERKING VOOR STATISTISCHE EN WETENSCHAPPELIJKE
DOELEINDEN.

e HET VOLDOEN AAN ONZE WETTELIJKE VERPLICHTINGEN.

NAAR AANLEIDING YAN JOUW BEZOEKEN EN CONTACTEN MET ONZE SALON
BEWAREN WIJ VERDER:

¢ KLANTGEGEVENS UIT ONZE HISTORIE MET JOU
¢« GEMAAKTE AFSPRAKEN

e« BEHANDELINGEN

¢ GEKOCHTE PRODUCTEN

¢ KLEUR RECEPTEN

¢« KASSABONNEN

¢« GESPAARDE PUNTEN

e LOG VERZONDEN E-MAIL

BIJZONDERE EN/OF GEVOELIGE PERSOONSGEGEVENS DIE WI1J
VERWERKEN

KAPPERAZZI VERWERKT DE VOLGENDE BIJZONDERE EN/ OF GEVOELIGE
PERSOONSGEGEVENS VAN JOU:

e GEGEVENS VAN PERSONEN JONGER DAN 16 JAAR.

ONZE WEBSITE EN/OF DIENST HEEFT NIET DE INTENTIE GEGEVENS TE
VERZAMELEN OVER WEBSITEBEZOEKERS DIE JONGER ZIJN DAN 16 JAAR.
TENZIJ ZE TOESTEMMING HEBBEN VAN OUDERS OF VOOGD. WE KUNNEN
ECHTER NIET CONTROLEREN OF EEN BEZOEKER OUDER DAN 16 JAARIS. WLJ
RADEN OUDERS DAN OOK AAN BETROKKEN TE ZIJN BIJ DE ONLINE
ACTIVITEITEN VAN HUN KINDEREN, OM ZO TE VOORKOMEN DAT ER
GEGEVENS OVER KINDEREN VERZAMELD WORDEN ZONDER OUDERLIJKE
TOESTEMMING. ALS JE ER VAN OVERTUIGD BENT DAT WIJ ZONDER DIE
TOESTEMMING PERSOONLIJKE GEGEVENS HEBBEN VERZAMELD OVER EEN
MINDERJARIGE, NEEM DAN CONTACT MET ONS OP, DAN YERWIJDEREN WILJ
DEZE INFORMATIE.

GEAUTOMATISEERDE BESLUITVORMING

KAPPERAZZI NEEMT GEEN GEAUTOMATISEERDE BESLUITEN OP BASIS VAN
GEAUTOMATISEERDE VERWERKINGEN DIE (AANZIENLIJKE) GEVOLGEN
KUNNEN HEBBEN VOOR PERSONEN. HET GAAT HIER OM BESLUITEN DIE



WORDEN GENOMEN DOOR COMPUTERPROGRAMMA'’S OF -SYSTEMEN,
ZONDER DAT DAAR EEN MENS (BIJVOORBEELD EEN MEDEWERKER VAN
KAPPERAZZI) TUSSEN ZIT.

HOE LANG WIJ PERSOONSGEGEVENS BEWAREN

KAPPERAZZI BEWAART JOUW PERSOONSGEGEVENS NIET LANGER DAN
STRIKT NODIG IS OM DE DOELEN TE REALISEREN WAARVYOOR JE GEGEVENS
WORDEN VERZAMELD.

DELEN VAN PERSOONSGEGEVENS MET DERDEN

WIJ ZULLEN JOUW GEGEVENS UITSLUITEND AAN ANDEREN VERSTREKKEN
INDIEN DAT NODIG IS OM JOU DE DOOR JOUW GEVRAAGDE DIENST TE
KUNNEN LEVEREN DAN WEL OM TE VOLDOEN AAN EEN WETTELIJKE
VERPLICHTING. WE ZULLEN DAN NIET MEER INFORMATIE VERSTREKKEN DAN
NODIG IS YOOR DAT SPECIFIEKE DOEL.

DENK HIERBIJ AAN:

MAILCHIMP (ALS JE EEN MAIL VAN ONS ONTVANGT VIA ONZE KOPPELING).
BANKEN (ALS JE ANDERS DAN CONTANT BETAALT).

DE BELASTINGDIENST (ALS DE BELASTINGDIENST EEN ONDERZOEK
UITVOERT).

FLEXXIS B.V. (DE LEVERANCIER VAN ONS AFSPRAAKSYSTEEM EN
KASSASYSTEEM).

MET BEDRIJVEN DIE IN OPDRACHT VAN ONS PERSOONSGEGEVENS
VERWERKEN WORDT EEN VERWERKERS-OVEREENKOMST GESLOTEN. OP DIE
MANIER ZORGEN WIJ YVOOR EENZELFDE NIVEAU VAN BEVEILIGING EN
YERTROUWELIJKHEID YAN JOUW GEGEVENS.

DEZE PRIVACYVERKLARING IS NIET VAN TOEPASSING OP WEBSITES VAN
DERDEN DIE DOOR MIDDEL VAN LINKS MET ONZE WEBSITE ZIJN VERBONDEN.
WE KUNNEN NIET GARANDEREN DAT DEZE DERDEN OP EEN BETROUWBARE
EN VEILIGE MANIER MET JE PERSOONSGEGEVENS OMGAAN. WE RADEN JE
DAN OOK AAN DE PRIVACYVERKLARING YAN DEZE WEBSITES TE LEZEN
VOORDAT JE VAN DEZE WEBSITES GEBRUIKMAAKT.



HET GEBRUIK VAN FOTO’S OP ONZE WEBSITE, MARKETING EN/OF
SOCIAL MEDIA

BINNEN KAPPERAZZI WORDEN REGELMATIG FOTO’S EN-OF VIDEO'S
GEMAAKT EN/ OF GEDEELD WAAROP DERDEN, KLANTEN, EN/ OF
MEDEWERKERS VAN KAPPERAZZI MOGELIJK GEHEEL OF GEDEELTELIJK
HERKENBAAR ZIJN AFGEBEELD. DEZE FOTO’S WORDEN ONDER MEER
GEBRUIKT VOOR DE WEBSITE, SOCIAL MEDIA EN WERVINGS-EN
VOORLICHTINGSMATERIAAL. VOOR HET MAKEN EN PUBLICEREN VAN
(PORTRET)FOTO’S GELDEN WETTELIJKE BEPALINGEN. VOOR HET GEBRUIK
VAN FOTO’S (EN ANDERE PERSOONSGEGEVENS) OP INTERNET GELDT
BOVENDIEN DE WET BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS. GEZIEN HET
GROTE AANTAL FOTO’S EN DE VELE GEZICHTEN OP SOMMIGE FOTO’S IS HET
IN DE REGEL NIET MOGELIJK IEDEREEN VAN TE VOREN OM TOESTEMMING TE
VRAGEN VOOR PUBLICATIE. KAPPERAZZI GAAT ECHTER ZORGVULDIG OM
MET DE BELANGEN VAN AFGEBEELDE HERKENBARE PERSONEN. HEB J1J
DESONDANKS BEZWAAR HEBBEN TEGEN HET GEBRUIK VAN EEN FOTO
WAAROP JIJ HERKENBAAR IN BEELD BENT, DAN ZAL DEZE OP JOUW
VERZOEK (ZO MOGELIJK) WORDEN VERWIJDERD.

ONZE RICHTLIJNEN:

ALS KLANTEN OF MEDEWERKERS NIET GEFOTOGRAFEERD WILLEN/ MOGEN
WORDEN, DAN WORDT DIT GERESPECTEERD.

KAPPERAZZI ZORGT ERVOOR DAT DE PUBLICATIE VAN FOTO’S WAAROP
PERSONEN HERKENBAAR ZIJN AFGEBEELD OP GEEN ENKELE MANIER
SCHADELIJK KAN ZIJN VOOR DEZE PERSONEN.

VOOR DE PUBLICATIE VAN FOTO’S VAN REGULIERE SITUATIES, ACTIVITEITEN,
UITSTAPJES ETC. WORDT NIET VAN TEVOREN TOESTEMMING GEVRAAGD VAN
DEGENE(N) DIE OP DE FOTO STAAT/STAAN. WANNEER JIJ BEZWAAR HEBT
TEGEN HET GEBRUIK VAN DE FOTO, WORDT DEZE INDIEN MOGELIJK
VERWIJDERD.

KAPPERAZZI RESPECTEERT DE AUTEURSRECHTEN VAN DE FOTOGRAAF OF
DE RECHTHEBBENDE INSTANTIE, BIJVOORBEELD DOOR DE NAAM VAN DE
FOTOGRAAF OF RECHTHEBBENDE INSTANTIE TE VERMELDEN.

MARKETING

WI1J WILLEN JOU ALS KLANT GRAAG INFORMATIE STUREN OVER NIEUWE
PRODUCTEN OF DIENSTEN DIE VOOR JOU INTERESSANT ZIJN. DIT DOEN WI1J
PER E-MAIL EN NIET VAKER DAN 4 KEER PER JAAR. WE STUREN JE ALLEEN E-
MAILS ALS WE DENKEN DAT JE ER ECHT IETS AAN HEBT. JE KUNT JE OP
IEDER MOMENT AFMELDEN VOOR MARKETINGACTIES. ELKE E-MAIL BEVAT
EEN AFMELDLINK. JE KUNT ONS BLOKKEREN OF DE AFMELDOPTIE
GEBRUIKEN.



COOKIES, OF YERGELIJKBARE TECHNIEKEN, DIE WIJ GEBRUIKEN

KAPPERAZZI GEBRUIKT ALLEEN TECHNISCHE EN FUNCTIONELE COOKIES. EN
ANALYTISCHE COOKIES DIE GEEN INBREUK MAKEN OP JE PRIVACY. EEN
COOKIE IS EEN KLEIN TEKSTBESTAND DAT BlJ HET EERSTE BEZOEK AAN
DEZE WEBSITE WORDT OPGESLAGEN OP JOUW COMPUTER, TABLET OF
SMARTPHONE. DE COOKIES DIE WIJ GEBRUIKEN ZIJN NOODZAKELIJK VOOR
DE TECHNISCHE WERKING VAN DE WEBSITE EN JOUW GEBRUIKSGEMAK. ZE
ZORGEN ERVOOR DAT DE WEBSITE NAAR BEHOREN WERKT EN ONTHOUDEN
BIJVOORBEELD JOUW VOORKEURSINSTELLINGEN. OOK KUNNEN WI1J
HIERMEE ONZE WEBSITE OPTIMALISEREN. ZODRA JIJ JE AANMELD BIJ ONZE
WEBSITE WORDT AUTOMATISCH EEN POP-UP GETOOND DAT OOK TRENDLINE
KAPPERS COOKIES TOEPAST. VIA DEZE POP-UP KUN JIJ HIERVOOR JOUW
TOESTEMMING GEVEN. OOK KAN JE HET PLAATSEN VAN COOKIES
BLOKKEREN. JE KUNT DAN ECHTER MOGELIJK NIET VAN ALLE ONDERDELEN
VAN DE WEBSITE GEBRUIKMAKEN. JE KUNT JE OOK AFMELDEN VOOR
COOKIES DOOR JE INTERNETBROWSER ZO IN TE STELLEN DAT DEZE GEEN
COOKIES MEER OPSLAAT. DAARNAAST KUN JE OOK ALLE INFORMATIE DIE
EERDER IS OPGESLAGEN VIA DE INSTELLINGEN VAN JOUW BROWSER
VERWIJDEREN.

GOOGLE ANALYTICS

KAPPERAZZI MAAKT GEBRUIK VAN GOOGLE ANALYTICS, EEN WEBANALYSE-
SERVICE DIE WORDT AANGEBODEN DOOR GOOGLE INC. (“GOOGLE”).
GOOGLE ANALYTICS MAAKT GEBRUIK VAN COOKIES OM KAPPERAZZI TE
HELPEN ANALYSEREN HOE GEBRUIKERS DE WEBSITE GEBRUIKEN. DE DOOR
HET COOKIE GEGENEREERDE INFORMATIE OVER JE GEBRUIK VAN DE
WEBSITE (MET INBEGRIP VAN JE IP-ADRES) WORDT OVERGEBRACHT NAAR
EN DOOR GOOGLE OPGESLAGEN OP SERVERS IN DE VERENIGDE STATEN.
GOOGLE GEBRUIKT DEZE INFORMATIE OM BIJ TE HOUDEN HOE DE WEBSITE
GEBRUIKT WORDT, RAPPORTEN OVER DE WEBSITE-ACTIVITEIT OP TE STELLEN
VOOR TRENDLINE KAPPERS EN ANDERE DIENSTEN AAN TE BIEDEN MET
BETREKKING TOT WEBSITE-ACTIVITEIT EN INTERNETGEBRUIK. GOOGLE MAG
DEZE INFORMATIE AAN DERDEN VERSCHAFFEN INDIEN GOOGLE HIERTOE
WETTELIJK WORDT VERPLICHT, OF VOOR ZOVER DEZE DERDEN DE
INFORMATIE NAMENS GOOGLE VERWERKEN. GOOGLE ZAL JE IP-ADRES NIET
COMBINEREN MET ANDERE GEGEVENS WAAROVER GOOGLE BESCHIKT.

HOE WIJ PERSOONSGEGEVENS BEVEILIGEN

BEVEILIGING VAN PERSOONSGEGEVENS IS VOOR ONS VAN GROOT BELANG.
WI1J ZULLEN ONS INSPANNEN VOLDOENDE TECHNISCHE EN
ORGANISATORISCHE MAATREGELEN TE NEMEN MET BETREKKING TOT DE TE
YERRICHTEN VERWERKINGEN VAN PERSOONSGEGEVENS, TEGEN VERLIES
OF TEGEN ENIGE VORM VAN ONRECHTMATIGE VERWERKING (ZOALS
ONBEVOEGDE KENNISNAME, AANTASTING, WIJZIGING OF VERSTREKKING
VAN DE PERSOONSGEGEVENS). WIJ STAAN ER NIET VOOR IN DAT DE



BEVEILIGING ONDER ALLE OMSTANDIGHEDEN DOELTREFFEND IS. INDIEN
EEN UITDRUKKELIJK OMSCHREVEN BEVEILIGING ONTBREEKT, ZULLEN WIJ
ONS INSPANNEN DE BEVEILIGING TE LATEN YVOLDOEN AAN EEN NIVEAU DAT,
GELET OP DE STAND VAN DE TECHNIEK, DE GEVOELIGHEID VAN DE
PERSOONSGEGEVENS EN DE AAN HET TREFFEN VAN DE BEVEILIGING
VERBONDEN KOSTEN, NIET ONREDELIJK IS. JIJ ALS KLANT STELT ENKEL
PERSOONSGEGEVENS AAN ONS TER BESCHIKKING YVOOR VERWERKING,
INDIEN JIJ JE ERVAN HEBT VERZEKERD DAT DE VEREISTE
BEVEILIGINGSMAATREGELEN ZIJN GETROFFEN.

OM JOUW PRIVACY TE BESCHERMEN, NEMEN WIJ DE VOLGENDE
MAATREGELEN:

TOEGANG TOT PERSOONSGEGEVENS WORDT AFGESCHERMD MET EEN
GEBRUIKERSNAAM EN WACHTWOORD, EN IN SOMMIGE GEVALLEN ZELFS
D.M.V. EEN EXTRA AANVULLENDE BESCHERMLAAG.

DE GEGEVENS WORDEN NA ONTVANGST OPGESLAGEN IN EEN APART,
AFGESCHERMD SYSTEEM.

WI1J NEMEN FYSIEKE MAATREGELEN ZOALS SLOTEN EN KLUIZEN VOOR
TOEGANGSBESCHERMING YAN DE SYSTEMEN WAARIN PERSOONSGEGEVENS
OPSLAGEN ZIJN.

WI1J MAKEN GEBRUIK VAN BEVEILIGDE VERBINDINGEN (SECURE SOCKETS
LAYER OF SSL) WAARMEE ALLE INFORMATIE TUSSEN JOU EN ONZE WEBSITE
WORDT AFGESCHERMD WANNEER JE PERSOONSGEGEVENS INVOERT.

AL ONZE MEDEWERKERS HEBBEN EEN GEHEIMHOUDINGSVERKLARING
GETEKEND BIlJ INDIENSTTREDING.

GEGEVENS INZIEN, WIJZIGEN, BEPERKEN EN/OF VERWIJDEREN

ALS JE VRAGEN HEBT OF WILT WETEN WELKE PERSOONSGEGEVENS WIJ VAN
JOU HEBBEN, KUN JE ALTIJD CONTACT MET ONS OPNEMEN.

JIJ HEBT DE VOLGENDE RECHTEN:

UITLEG KRIJGEN OVER WELKE PERSOONSGEGEVENS WE HEBBEN EN WAT WE
DAARMEE DOEN.

INZAGE IN DE PRECIEZE PERSOONSGEGEVENS DIE WE HEBBEN.

HET LATEN CORRIGEREN VAN FOUTEN.

HET LATEN BEPERKEN VAN JOUW PERSOONSGEGEVENS.

HET LATEN VERWIJDEREN VAN YEROUDERDE PERSOONSGEGEVENS.
INTREKKEN VAN TOESTEMMING.

BEZWAAR MAKEN TEGEN EEN BEPAALD GEBRUIK.

WANNEER HET GAAT OM INZAGE IN PERSOONSGEGEVENS GEKOPPELD AAN
EEN COOKIE, DIEN JE EEN KOPIE VAN HET COOKIE IN KWESTIE MEE TE
STUREN. JE KUNT DEZE TERUG VINDEN IN DE INSTELLINGEN VAN JOUW



BROWSER. INDIEN DE GEGEVENS NIET KLOPPEN, KAN JE ONS VERZOEKEN OM
DE GEGEVENS TE WIJZIGEN OF TE LATEN VERWIJDEREN.

LET OP DAT JE ALTIJD DUIDELIJK AANGEEFT WIE JE BENT, ZODAT WE ZEKER
WETEN DAT WE GEEN GEGEVENS VAN DE YERKEERDE PERSOON AANPASSEN
OF VERWIJDEREN. OM MISBRUIK VAN JOUW PERSOONSGEGEVENS TE
YOORKOMEN KUNNEN WI1J JOU DAARBIJ YVRAGEN OM ADEQUATE
IDENTIFICATIE.

WIJZIGING PRIVACY VERKLARING

DEZE PRIVACYVERKLARING KAN DOOR KAPPERAZZI TE ALLEN TIJDE
WORDEN GEWIJZIGD, ZONDER YOORAFGAANDE WAARSCHUWING.
WIJZIGINGEN TREDEN IN WERKING VANAF HET MOMENT DAT ZE OP DE
WEBSITE ZIJN GEPUBLICEERD. WI1J RADEN JOU AAN DEZE
PRIVACYVERKLARING MET REGELMAAT TE RAADPLEGEN, ZODAT JE VAN DE
WIJZIGINGEN OP DE HOOGTE BENT.

VRAGEN, TIPS EN/OF KLACHTEN

VOOR VRAGEN OVER ONS PRIVACY BELEID OF VRAGEN OMTRENT JOUW
PERSOONSGEGEVENS KAN JE TE ALLEN TIJDE CONTACT MET ONS OPNEMEN
VIA ONZE CONTACT GEGEVENS.

VOOR EEN VOLLEDIG BEELD VAN UW RECHTEN EN ONZE PLICHTEN VOOR
GEGEVENSVERWERKING VERWIJZEN WIJ JOU NAAR DE TEKST VAN DE WET
BESCHERMING PERSOONSGEGEVENS, DE ALGEMENE VERORDENING
GEGEVENSBESCHERMING EN DE COOKIEBEPALING IN DE TELECOM WET.

KAPPERAZZI WIL JE ER TEVENS OP WIJZEN DAT JE DE MOGELIJKHEID HEBT
OM EEN KLACHT IN TE DIENEN BlJ DE NATIONALE TOEZICHTHOUDER, DE
AUTORITEIT PERSOONSGEGEVENS. DAT KAN VIA DE VOLGENDE LINK:
WWW.AUTORITEITPERSOONSGEGEVENS.NL

CONTACTGEGEVENS:

WWW.KAPPERAZZI.NL

INFO@KAPPERAZZI.NL







